ABEL

Pump Technology

Mitarbeiter Aftermarket
Innendienst (m/w/d)

Wir erweitern unser Team.

Fir unseren Aftermarket Bereich suchen wir zum nachstmdglichen Termin

einen Mitarbeiter im Innendienst (m/w/d).

Die ABEL GmbH ist sowohl Entwickler, als auch Hersteller von oszillierenden
Verdrangerpumpen flr unterschiedlichste Fordermengen und -driicke mit der
Spezialkompetenz Membranpumpe und Kolbenmembranpumpe. Unsere Pumpen eignen
sich, je nach Konstruktion, fiir abrasive, aggressive und scherempfindliche Medien.
Weltweit bekannt sind wir vor allem fiir den Technologievorsprung bei mechanischen
Membranpumpen. Ferner ist ABEL ein erfolgreiches, mittelstdndisch gepragtes
Produktionsunternehmen und Teil der amerikanischen Unternehmensgruppe IDEX Corp.

Aufgrund unserer jahrzehntelangen Erfahrung vertrauen unsere Kunden auf die
gleichermaBen hochwertigen und sicheren Produkte Made in Germany.
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ABEL

Pump Technology

Ihre Aufgaben:

o Telefonische Beratung sowie Verkauf von Ersatzteilen und Services verschiedener
Produktreihen im In- und Ausland

e Erstellung und Koordination von Service- und Ersatzteilangeboten

e Betreuung von GroBkunden und Entwicklung strategischer Ersatzteil-
Versorgungskonzepten

e Bearbeitung von Ersatzteilauftragen

e Reibungslose Kundenbetreuung zur Sicherung einer hohen Kundenzufriedenheit

e Mitwirken bei der Prozessoptimierung kaufmannischer Prozesse

¢ Mitwirken bei Projekten (Preisgestaltung, Ersatzteil-Sets und Onlineshop)

Ihr Profil:

e Betriebswirtschaftliches Studium, gerne auch kaufmannische Berufsausbildung mit
Weiterbildung zum Betriebswirt

e Berufserfahrung im Kundendienst oder Vertrieb

e Gutes technisches Verstandnis und idealerweise Know-how im Bereich Pumpentechnik

e Versierter Umgang mit modernen Kommunikationsmitteln wie MS Office und ERP-
Systemen

e Erfahrung im Bereich Zoll und Export-Bestimmungen

e Sehr gute Englischkenntnisse, weitere Sprachen von Vorteil

e Freude am Kundenkontakt

e Sicheres, freundliches Auftreten und Kommunikationsstarke

Bei Fragen steht Ihnen Frau Kathrin Scheide steht gerne unter der Telefonnr.: 04155
818 117 zur Verfligung.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbung mit Angabe
Ihres friihesten Eintrittsdatum per E-Mail an abel-karriere@idexcorp.com.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

ABEL GmbH

Abel-Twiete 1
21514 Blichen




